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ENQUÊTE ANNUELLE SUR 
LES RESEAUX DE CHALEUR 
ET DE FROID 
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1. Présentation FEDENE, AMORCE 

2. Contexte de l’enquête 

3. Calendrier 

4. Documents liés à l’enquête 

5. Présentation de la plateforme 
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FEDENE  
Réseaux de chaleur & froid  

• Il regroupe : 
o Les gestionnaires publics et privés de réseaux de 

chaleur et de froid  
o 60 entreprises adhérentes   

 
 

 
 
• La fédération des services énergie environnement 

regroupe : 
o 6 syndicats professionnels spécialisés par métier  
o 1 500 entreprises de services  
o 50 000 salariés ; 
o Chiüre d’aüaires cumulé de 13Mds € 
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AMORCE 

+ de 1100 adhérentsDéchets

Energie

Eau

Fonctions transverses

Association au service des collectivités 
et de la transition écologique 

 2/3 de collectivités

 1/3 de partenaires 

 Expertise
- Renseignements personnalisés
- Publications et guides
- Interventions extérieures

 Réseau d’échanges
- Groupe d’échange et partage de REX
- Liste de discussions thématiques
- Manifestations (colloques, congrès, …)

 Force de proposition
- Auprès du gouvernement et de ses ministères
- Auprès des parlementaires de toute sensibilité 

politique
- Auprès des services de l’Etat
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• Une enquête lancée en 1984, réalisée annuellement depuis 2005  

• Convention signée par le SDES, le FEDENE Réseaux de chaleur & froid et AMORCE en 2016 : 

 

Enquête Annuelle Des Réseaux De 
Chaleur Et De Froid 

AMORCE 
Volet économique 

Service des Données et Etudes 
Statistiques (SDES) 

Ministère de la Transition énergétique 

FEDENE Réseaux 
de chaleur & 

froid 
Volet technique 

Maître d'ouvrage Assistant à maitrise 
d’œuvre 

Maitre d’œuvre 



6 

• Données techniques et économiques collectées auprès de tous les gestionnaires de réseaux 
quelle que soit leur taille, qu’ils soient privés, publics, avec ou sans vente de chaleur/froid ; 

 

Une source d’information unique 

Respect des engagements : 

• Questionnaires annuels de l’Agence Internationale de l’Energie (AIE) et d’Eurostat  
Règlement n°1099/2008 du Parlement européen et du Conseil de l'Union européenne concernant les statistiques sur 
l'énergie 

• Suivi des objectifs français en matière de développement des énergies renouvelables  
     Directive (UE) 2018/2001 sur la promotion des énergies renouvelables 
 
 
• Mise à la disposition des données énergétiques  
     Article 179 de la loi de transition énergétique pour la croissance verte.  
• Bilan énergétique de la France  
• Contribution à l’établissement des bilans régionaux  
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Les données recueillies sont couvertes par le secret statistique ; elles ne peuvent être utilisées à 
des fins de contrôle. 
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Cartographie France 
Chaleur Urbaine 

 
 
 
 
 
 
 
 

Bibliothèque de données 
FEDENE Réseaux de chaleur 

& froid 
 

 

 
 

    

Série économique 
  Réf. AMORCE RCE 40  
    Février 2024 

Enquête sur le prix de vente 
de la chaleur et du froid 
en 2022 

Avec le 
soutien 
technique et 
financier de  

Livrables & autres exploitations des 
données 

Rapport final de 
l’enquête sur le prix 
de la chaleur et du 
froid, édition 2023 

Rapport final de 
l’enquête annuelle, 

édition 2023 

Arrêté DPE 

Arrêté classement 

Réglementaire Analyses Données grand public 



8 

Guide de l’enquêté 

Qui doit remplir l’enquête ? 

Tous les gestionnaires de 
réseaux ! 

Que doit remplir l’enquêté ? 

Questionnaire unique sur la 
plateforme 

Questions Parties 
1-16 Commune - Identification du réseau 

17-22 / 41-47 Chaleur / froid - Données techniques 

23-27 / 48-51 Chaleur / froid - Livraisons 

28-40 / 52-62 Chaleur / froid - Données économiques 
63-64 Autres considérations 

L’enquête est 
obligatoire 

28 questions si 
< 3,5MW  

40 questions si 
≥ 3,5MW  

En l’absence de réponse : 
• Constat de non-réponse à votre encontre  
• Transmission du dossier au Comité du contentieux des 

enquêtes statistiques obligatoires du Conseil national 
de l’information statistique (Cnis) 

• Sanction : amende administrative 

Données de consommation et 
de production : du 1er janvier au 

31 décembre de l’année N-1. 
 

En cas de changement de 
gestionnaire, c’est l’exploitant 

au 31 décembre qui doit 
répondre à l’enquête. 
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Calendrier (EARCF 2023) 

Lancement 
de l’EARCF 

22 avril 7 juin 1 juillet  05 août Automne Novembre Été 

Clôture 
de 

l’EARCF Clôture de 
la 

plateforme 

Analyse et rédaction 
du rapport final 

Présentation des 
résultats 

Vérification des 
données 

Tout changement dans les référents (nom, prénom, email, téléphone) doit être notifié à 
sncu@fedene.fr  

Envoi de la base de 
données finale  
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Supports de l’enquête 

 Fiche récapitulative   Guide méthodologique  Questionnaire 

  

GUIDE MÉTHODOLOGIQUE 
Enquêt e nat ionale des réseaux  

d e chaleur et  de fro id  urbains 20 24 

Mise à jo ur m ars 20 24 

www.fedene.fr 
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Échanges 

Remarques Questions 
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Accueil sur la plateforme 

Nouveau Guide 
méthodologique 

Contacts 

Connexion Page d’accueil de l’espace privé 
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Mon espace & la délégation de réponse 

Création de 
compte du 

délégué 

Dashboard Désignation du / de la délégué(e) 
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Réponse aux questions et vérification 

Formulaire en ligne Page de vérification 
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La validation 

Vérification faite Validation de l’enquête 
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Merci ! 

Nous contacter : 

sncu@fedene.fr 

earcf@amorce.asso.fr 


